ALLMANNA VILLKOR FOR DIG SOM AR
KUND HOS BOXER - GALLER FRAN 2014-

09-22 OCH TILLS VIDARE
Vid anger kontakta Elgigantens kundjanst 0771-115 115 eller

via mail digitaltv.internet@giganten. Se kampanjvillkor i din bekraftelse.
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Vilka ar Boxer?

Vart foretag heter Boxer TV-Access AB,
organisationsnummer 556548-1131 (nedan kallat

n an ”
’

Vi

”

oss” eller ”"Boxer”), och vi sdljer Tv-,
bredbands- och telefonitjanster. Vi har vart
huvudkontor pa Lindhagensgatan 122 i
Stockholm med telefonnummer 08-587 899 00 och
faxnummer 08-587 899 99. Var postadress ar Box
30150, SE-104 25 Stockholm. Mer information om
oss och vad vi kan erbjuda dig finns pa var hemsida

www.boxer.se ("Hemsidan”).

Boxer ingar i koncernen Teracom Boxer Group AB.
Inom koncernen lagger vi stor vikt vid etiska fragor
och jobbar genomgripande med vad vi kallar
ansvarsfullt foretagande. Du kan ldsa mer om vad
ansvarsfullt foretagande innebar fér oss och hur vi
arbetar med det, vilka krav vi stiller pa vara
leverantorer och var interna uppférandekod pa
koncernens hemsida:

www.teracomboxergroup.com.

Du kan komma i kontakt med var kundservice genom
att ringa 0771-21 10 00 eller skriva till
kundservice@boxer.se.

Vilka avtalsvillkor géller mellan mig och Boxer?

De har allmdnna villkoren (”"Allmdnna Villkoren”)
galler nar du som privatperson ("du”, "dig” eller
”kund”) ingar avtal med oss om abonnemang pa en
eller flera tjanster som vi erbjuder dig genom det
digitala mark-TV-nitet och/eller bredbandsnaitet
("Tjansterna”).

For vissa av vara Tjanster finns det dven sarskilda
villkor som géller som komplement till de Allménna
Villkoren (”Sarskilda Villkor”).

For just ditt avtalspaket galler dven vissa specifika
villkor, vanligen baserade pa nagon av vara aktuella
kampanjer, sasom till exempel avtalstid och pris.
Dessa specifika villkor finns med i den
orderbekraftelse ("Orderbekréftelsen”) som du far
av oss efter att du har gjort din bestdlining. De
Allmédnna Villkoren, de Sarskilda Villkoren och
Orderbekréftelsen bildar tillsammans det avtal som
galler mellan dig och oss (”Avtalet”).

Om det skulle vara nagot i de Allmanna Villkoren, de
Sarskilda Villkoren eller Orderbekréftelsen som inte
stammer overens med varandra galler
bestammelserna i féljande ordning:

1)  Orderbekraftelse

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

2)  Sarskilda Villkor
3)  Allmanna Villkor

Vissa av vara abonnemang ar vad vi kallar for
”Basabonnemang” vilket innebdr abonnemang som
ar en forutsattning for att kunna bestdlla
kompletterande tjanster, sa kallade "Tillvalstjanster”.
Vi har aven tjanster som vi kallar for “Fristaende
Tjanster”, dessa kan du ta del av oavsett om du har
ett Basabonnemang eller inte.

Du kan nar som helst komplettera ditt Avtal med
ytterligare Tjanster fran oss. Du kan ta del av vart
utbud av Tjanster och priser pa Hemsidan. Du kan
ocksa ringa var kundservice for att fa veta mer om
Tjansterna.

Du maste vara minst arton (18) ar och vara
folkbokférd i Sverige for att kunna ingd avtal med
oss. Vi gor alltid en kreditkontroll pa dig innan vi
ingar avtal. Detta gor vi for att kunna kdnna oss
trygga med att du kommer att betala rdkningarna,
vilket i sin tur gor det majligt for oss att leverera bra
och prisvarda produkter till alla vara kunder.

Vilka personuppgifter samlar Boxer in och hur
anvands de?

N&r du ingar avtal med oss ber vi dig att ge oss
foljande personliga information:

. Namn

. Personnummer

. Adress

. Mobilnummer/hemtelefonnummer

. E-postadress
Den har informationen om dig kallas dina
"Personuppgifter”.

Vi behover dina Personuppgifter for att kunna
fullgéra var del av Avtalet med dig och ge dig bra
service. Med andra ord &r dina Personuppgifter en
forutsattning for att vi ska kunna inga avtal. Om du
ingar avtal med oss samtycker du till att Boxer och
andra bolag inom samma koncern som Boxer samlar
in och behandlar dina Personuppgifter for att:

. Uppfylla vara skyldigheter och tillvarata
vara rattigheter enligt Avtalet;

. Genomfora kreditkontroll;

. Tillhandahalla information om Tjdnsterna
och Boxers verksamhet i dvrigt;

. Skapa underlag for fakturor,
orderbekraftelser och andra dokument
som ror ditt Avtal med Boxer;

. Formedla dem till vara
underleverantorer for att de ska kunna
kontakta dig, ge dig support och utfora
tjanster pa uppdrag av oss;

. Lata Boxers samarbetspartners, bade i
Sverige och utomlands, ta del av dem for

marknadsféringsandamal;
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4.1

4.2

. Anpassa Tjansterna och erbjudanden till
dina preferenser (genom att bland annat

registrera anvandarbeteende och
efterfraga uppgifter om alder,
preferenser, etc.,, i forhdllande till

personer i ditt hushall);

. Genomfdéra marknadsundersékningar;

. Marknadsféra Boxer och Boxers
erbjudanden bade under avtalstiden och
upp till tre (3) ar darefter genom till
exempel e-post, brev, tryckt reklam eller
via telefon; och

. Ta fram och sammanstédlla anonym
statistik.

Du kan nar som helst kontakta oss och korrigera dina
Personuppgifter eller ta tillbaka ditt samtycke till hur
vi behandlar dem. Viss behandling av dina
Personuppgifter dr nodvandig for att du ska kunna
vara kund hos oss, men du kan aterkalla ditt
samtycke till behandling fér andra &andamal, till
exempel viss marknadsféring, och anda vara kvar
som kund hos oss. Om du daremot véljer att
aterkalla ditt samtycke helt och hallet kommer vi
endast att anvanda dina Personuppgifter for att
fullgéra Avtalet med dig till dess att Avtalet upphor
genom din uppsagning. Vi vill gora dig uppmarksam
pa att du i sddana fall anda ar bunden till Avtalet
bindningstiden och/eller uppsdgningstiden ut och
darmed dven ar betalningsskyldig till dess att Avtalet
upphor. Du har ocksa ratt att en gang per kalenderar
begdra ut information om vilka Personuppgifter om
dig som vi har, hur vi har anvant dem och till vem de
har ldamnats ut.

Vi vill ocksa goéra dig uppmarksam pa att vi spelar in
ditt samtal nar du ringer till var kundservice.

Vad kostar mina bestéllda Tjanster och hur betalar
jag? Vad hinder om jag blir sen med betalningen?

P& Hemsidan hittar du aktuella priser for alla vara
Tjénster. Vad just dina bestdllda Tjanster kostar
framgar av din Orderbekréftelse. Vi har under vissa
forutsattningar ratt att dndra priserna under din
bindningstid, vilka dessa forutsattningar ar kan du
ldsa om i punkt 5. Om ditt Avtal med oss forldngs pa
det satt som beskrivs i punkt 10.6 kan priserna
andras for den nya avtalsperioden.

De fasta avgifterna for dina bestdllda Tjanster ska
betalas i forskott medan rorliga avgifter betalas i
efterskott. Om betalningen inte har kommit in senast
pa fakturans forfallodag har vi ratt att ta ut
drojsmalsranta, paminnelseavgifter och
inkassokostnader. Dréjsmalsrantan uppgar till tva (2)
% per manad pa det forfallna beloppet fran
forfallodagen till dess att fakturan betalas.
Paminnelseavgifter och inkassokostnader tar vi ut
med stéd av lagen (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m.
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Du kan betala dina fakturor fran oss via autogiro, e-
faktura eller pappersfaktura. For pappersfakturan tar
vi ut en faktureringsavgift, men de andra tva
alternativen kostar ingenting.

Om du vill betala dina fakturor via autogiro eller e-
faktura kan du bestdlla detta genom din
internetbank. Du kan ocksa kontakta kundservice for
att fa en autogiroblankett hemskickad. Om du
betalar via autogiro ar det viktigt att du har
tillrdckligt med pengar pa kontot den dag som
fakturan ska betalas, annars riskerar du att behéva
betala drojsmalsranta och paminnelseavgift. Vi
kommer att skicka vanliga fakturor med post till dig
till dess att vi har fatt besked fran din bank att
autogiro eller e-faktura har aktiverats. Dessa fakturor
ska alltid betalas manuellt av dig.

Om du ar mer an femton (15) arbetsdagar sen med
en betalning har vi ratt att blockera din tillgang till
dina bestdllda Tjanster till dess att du har betalat
fullt ut. Vi har ocksa ratt att blockera din tillgang till
Tjansterna om du upprepade ganger ar sen med
betalningen. Din skyldighet att betala for dina
bestéllda Tjanster kvarstar sa lange du ar bunden till
Avtalet och till dess att din uppsédgning av Avtalet har
tratt ikraft, dven under den tid som du inte har
tillgang till Tjansterna. Vi har ocksa ratt att ta ut en
avgift for det merarbete som kravs av oss for att vi
ska blockera och hava blockeringen av din tillgang till
Tjansterna.

Om du ar mer &n trettio (30) arbetsdagar sen med en
betalning har vi ratt att sdga upp ditt Avtal. Var
uppsagning av Avtalet géller da omedelbart.

Nar och hur far Boxer dndra priser, avgifter och
ovriga villkor under avtalstiden?

Priser och avgifter

Sa lange du har bindningstid pa ditt Avtal ar det
priset i din Orderbekraftelse som géller.

Ovriga avtalsvillkor

Boxer har ratt att andra dessa Allmanna Villkor och
de Sarskilda Villkoren under pagdende avtalstid om
dndringarna inte, objektivt sett, ar till nackdel for dig
om kund. Om vi genomfér en andring som ar till
nackdel for dig kommer vi att meddela dig via e-post,
SMS eller vanlig post senast trettio (30) dagar innan
andringen borjar galla. Du hittar alltid aktuella
Allmanna och Sarskilda Villkor pa Hemsidan.

Om andringen skulle vara till nackdel fér dig har du
ratt att sdga upp de abonnemang som berdrs av
dandringen. Om &ndringen paverkar storre delen av
dina bestéllda Tjanster har du ratt att sdga upp hela
Avtalet. Om det abonnemang som du vill sdga upp ar
ett Basabonnemang, kommer &ven eventuella



5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

Tillvalstjdnster att upphdra samtidigt som det
uppsagda Basabonnemanget.

Om du vill sdga upp ett eller flera abonnemang pa
grund av en andring maste du meddela oss din
uppsagning senast trettio (30) dagar efter att du fatt
meddelandet om prishdjningen for att uppsagningen
ska vara giltig. Om vi har skickat meddelandet om
andring via e-post och/eller SMS raknar vi med att
du har fatt vart meddelande direkt efter att vi har
skickat det. Om vi har skickat meddelandet med
vanligt post raknar vi med att du har fatt det inom
tre (3) arbetsdagar. Uppsagda abonnemang upphor
samma dag som prishdjningen borjar galla.

Om din uppsagning ror ett abonnemang med
bindningstid, forbehaller vi oss ratten att inom en
vecka fran att vi fatt din uppsagning meddela dig att
de Allmanna och/eller Sarskilda Villkoren ska vara
oférandrade bindningstiden ut. Vi rdknar med att du
har fatt vart meddelande om oférandrade villkor
inom de tider som anges i punkt 5.4. Du blir i s3 fall
bunden av Avtalet bindningstiden ut.

Vad giller generellt fér den tekniska utrustning som
jag behover for att kunna ta del av Tjansterna?

For att kunna ta del av vara Tjanster behover du viss
teknisk utrustning i form av hardvara och/eller
mjukvara som vi med ett gemensamt ord kallar for
"utrustning”. Vilken utrustning som behdvs for att
kunna ta del av respektive Tjanst framgar av de
Sarskilda Villkoren. Information om den utrustning
som vi kan erbjuda dig, aktuella priser, erbjudanden
samt vilken utrustning som godkants av oss finns pa
Hemsidan. Du kan ocksa ringa var kundservice for att
fa svar pa dina fragor om utrustning.

Om du anvander utrustning som inte har godkants
av oss gor du det pa egen risk. Vi kan i sadana fall
inte ta nagot ansvar for forsamrad kvalitet, dalig
mottagning, bristande tillgang, st6rningar, avbrott,
forluster eller andra brister och skador i samband
med anvandandet av Tjansterna. Vi vill géra dig
uppmarksam pa att dven om Tjansterna tillfalligt kan
fungera felfritt med utrustning som inte har
godkants av oss kan detta forandras om vi pa Boxer
genomfér andringar i forhallande till signal,
programvara eller andra tekniska forhallanden. Vi
kan heller inte ge dig nagon support eller svara pa
fragor som galler utrustning som inte har godkants
av oss.

| utrustningen finns det programvara installerad av
tillverkaren. Ibland behéver vi ladda ner och forse
utrustningen med nya programinstruktioner, ny
mjukvara eller liknande. Sadana uppdateringar kan
innebara tillfilliga avbrott i din tillgang till
Tjansterna.

Du som kund &r sjalv ansvarig for att se till att du har
den utrustning som krévs for att kunna ta det av dina
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bestdllda Tjanster. Om vi uppgraderar eller d@ndrar
vara Tjanster kan det innebdara att nya tekniska krav
stills pa utrustningen och att du darmed kan bli
tvungen att byta ut eller skaffa ny utrustning. Boxer
har i sadana fall ratt, men inte skyldighet, att med
skaligt varsel och utan kostnad for dig byta ut
utrustningen under tiden som du ar kund hos oss.

Vad far jag och vad far jag inte géra med Tjansterna
och utrustningen?

De Tjanster och den utrustning som skickas till dig
fran Boxer far du endast anvanda pa satt som ar
tilldtna enligt Avtalet och enligt lag. Detta innebar
bland annat féljande:

. Tjanster och utrustning far bara anvandas
av dig som privatperson fér mottagning i
Sverige.

. Du far inte andra, modifiera eller pa
annat satt gora ingrepp i utrustning.

. Du far inte undersdka koder eller annan
information i utrustning.

. Du far bara ta del av de Tjanster som du
abonnerar pa.

. Du far inte kopiera, vidaresdnda eller pa
annat satt gora Tjansterna tillgangliga for
andra som inte & medlemmar av ditt
hushall.

Om det visar sig att du eller ndgon som du ansvarar
for har gjort ndgot som inte ar tillatet enligt punkt
7.1 har vi ratt att sdaga upp Avtalet med dig med
omedelbar verkan och géra programkort och annan
utrustning oanvandbar eller pa annat satt forhindra
att du far tillgang till Boxers Tjanster. Det kan i
sadant fall ocksd handa att vi kontaktar behoriga
myndigheter for att vidta rattsliga atgarder mot dig. |
sadana fall kan du riskera att bli skyldig att betala
skadestand och ersatta Boxer for kostnaderna for en
rattslig process.

Hur reklamerar jag utrustning som inte fungerar
som den ska?

Om den utrustning som vi har skickat till dig inte
fungerar som den ska, har du ratt att reklamera den
och fa bristerna atgardade, antingen genom att vi
reparerar utrustningen eller skickar ny.

Din ratt att reklamera forutsatter att felet inte har
orsakats av att du eller nagon som du ansvarar for
har hanterat utrustningen pa ett felaktigt eller
vardslost satt. Din ratt att reklamera forutsatter aven
att du meddelar oss inom skalig tid fran det att du
upptackte felet. Vi rekommenderar dig saklart att
kontakta var kundservice sa snart du upptacker felet
sa att vi kan hjalpa vi dig att l6sa problemet
omgaende.

Den utrustning som vi skickar till dig omfattas av
garanti. Hur lang garantitiden &r kan variera fran en
tid till en annan eller vara olika for olika hardvara.
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Den garantitid som galler just for din hardvara
framgar av Orderbekraftelsen. Vi tar endast ansvar
for den utrustning som vi skickar dig. Om du har kopt
din utrustning pa annat satt maste du vanda dig till
det stéllet dar du képte den.

Vilket ansvar tar Boxer for stérningar, avbrott eller
andra fel i Tjansterna?

Om du far problem med storningar, avbrott eller
andra fel (med ett gemensamt ord kallar vi det
"hinder”) i Tjansterna ska du kontakta var
kundservice sa snart som majligt for att fa hjalp.

Du har ratt till aterbetalning eller prisavdrag for
hinder som omfattas av Boxers ansvar och som
begransar din mojlighet att ta del av dina bestallda
Tjanster. For att ha ratt till aterbetalning kravs det
att du kontaktar var kundservice inom tio (10) dagar
fran det att du upptackte hindret eller stérningen.

Boxer tar inget ansvar for att avhjdlpa hinder om
problemen har orsakats av att du har anvant
utrustning som inte ar godkdnd av Boxer eller att du
eller nagon du ansvarar for har varit vardslés med
utrustningen. Boxer kan heller inte ta nagot ansvar
for hinder som orsakas av forhallanden som Boxer
inte har mojlighet att paverka, till exempel vaderlek
eller bristande mojligheter att ta emot de signaler
som kravs for att kunna ta del av Tjdnsterna.

Det belopp som aterbetalas eller dras av berdknas
utifran det du betalar for Tjansten och hur manga
dagar som du inte har kunnat anvanda Tjansten, fran
och med den dag som du anmailde felet till var
kundservice och till och med den dag som problemet
atgardades.

Vi vill géra dig uppmarksam pa att det dven kan
finnas bestammelser om hinder i de Sarskilda
Villkoren som géller som komplement till

bestammelserna i denna punkt 9.

Hur ldnge giéller Avtalet? Hur kan Avtalet sdgas
upp?

Ditt Avtal med oss galler antingen tillsvidare (vad vi
kallar for "tillsvidareabonnemang”) eller for en viss
bindningstid (vad vi kallar for "visstidsabonnemang”)
enligt vad som star i din Orderbekréftelse.

Du kan ndr som  helst sdga wupp ett
tillsvidareabonnemang. Den uppsagningstid som
galler for respektive Tjanst framgar av de Sarskilda
Villkoren. Din uppséagningstid bérjar da l16pa samma
dag som vi har fatt din uppsagning.

Om du inte sager upp ditt visstidsabonnemang till
bindningstidens slut 6vergar abonnemanget till ett
tillsvidareabonnemang.

10.4

10.5
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Om du sager upp ett Basabonnemang sa upphor
dven eventuella abonnemang pa Tillvalstjanster
samtidigt som det uppsagda Basabonnemanget
upphor.

Du kan sdga upp abonnemang genom att kontakta
var kundservice. Din uppsagning maste vara tydlig
for att den ska vara giltig. Nar vi har tagit emot din
uppsagning skickar vi dig en bekraftelse pa din
uppsagning via e-post, SMS och/eller vanlig post, till
de adresser/nummer som du har uppgett.

Om du har ett visstidsabonnemang som 6vergar till
ett tillsvidareabonnemang, eller om du pa annat satt
véljer att forlanga ditt Avtal med oss, galler for den
nya abonnemangsperioden de villkor och priser som
vi meddelar dig i samband med att Avtalet forlangs.

Om du &r sen med din betalning enligt punkt 4.6
eller om du gor nagot som du inte far enligt punkt
7.1 har vi ratt att sdga upp ditt Avtal med oss med
omedelbar verkan. Vi har ocksa ratt att sdga upp ditt
Avtal med omedelbar verkan om du vid upprepade
tillfillen bryter mot Avtalet pa andra satt. Om vi
anvander oss av denna ratt till omedelbar
uppsagning har vi ocksa ratt att ta ut en slutavgift
som motsvarar abonnemangsavgift for resterande
bindningstid/uppsédgningstid samt andra avgifter och
kostnader som du ar skylig att betala enligt Avtalet
eller som Boxer drabbas av till foljd av att Avtalet
med dig maste sdgas upp. Darutéver har Boxer dven
ratt till drojsmalsranta med tva (2) % per manad for
dessa kostnader  fran den dagen att
avgifterna/kostnaderna skulle ha betalats samt
eventuella paminnelseavgifter och inkassokostnader.

Har jag ratt att angra mitt kop?

Om du skulle angra att du ingatt avtal med oss har
du enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor  affarslokaler ratt att under Vvissa
forutsattningar frantrdda avtalet. Du har alltid ratt
att fa information om din angerrétt i samband med

att du ingar avtal med oss.

En grundldggande forutsattning for att du ska ha
angerratt ar att avtalet har ingatts utanfor en
butikslokal, till exempel om du har tecknat avtal pa
Hemsidan, via kundservice pa telefon eller med
nagon av vara saljare som star pa massor, pa tillfallig
plats i ett képcentrum eller liknande. Angerritten
galler ddremot inte om du har kopt utrustning och
tecknat abonnemang i en butikslokal hos nagon av
vara  aterforsdljare. | sadant fall  géller
aterforsaljarens regler om angerréatt och 6ppet kop.

For att du ska kunna anvédnda dig av angerrétten
maste du meddela var kundservice att du angrar dig
inom fjorton (14) dagar fran att du tog emot
Orderbekraftelsen for ditt Avtal.
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Om du vill anvdnda din angerratt maste du inom
fjorton (14) dagar fran det att du meddelat oss att du
angrar dig skicka tillbaka redan mottagen utrustning
fran Boxer eller ndgon av vara samarbetspartners.
Du kan
returforpackningar som foljer med i paketet med

anvanda de returhandlingar och

utrustning som vi skickar till dig.

Om du utévar din angerratt och redan har betalat
nagot belopp till oss ska vi betala tillbaka samma
belopp inom fjorton (14) dagar fran den dag som du
meddelade oss att du angrade dig..

Om det visar sig att returnerad utrustning har
skadats kan du bli aterbetalningsskyldig for
vardeminskningen pa utrustningen.

Om du vill veta mer om angerratten kan du besoka
Hemsidan eller ringa var kundservice.

Vi vill géra dig uppmarksam pa att det dven kan
finnas bestdmmelser om angerrétt i de Sarskilda
Villkoren som gdller som komplement till
bestammelserna i denna punkt 11.

Kan jag ta med mitt abonnemang nar jag flyttar?
Kan nagon annan ta dver mitt abonnemang?

Om du flyttar till en ny bostad kan du ta med ditt
abonnemang till den nya bostaden under
forutsattning att vi har praktisk och teknisk mojlighet
att flytta abonnemanget. Om flytten av ditt
abonnemang innebar en kostnad fér oss kommer vi
att ta ut en avgift for flytten enligt var prislista. For
att vi ska kunna hjalpa dig med flytten av ditt
abonnemang och fa allting att fungera till dess att du
ar pa plats i din nya bostad maste du kontakta oss
och ge oss den information som vi behdéver senast
trettio (30) dagar innan du ska flytta. Om vi inte har
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mojlighet att genomfora flytten av ditt abonnemang
ar du skyldig att betala en slutavgift som motsvarar
avgiften fér ditt/dina abonnemang foér den
resterande bindningstiden/uppsagningstiden.

Du kan ocksa overlata ditt Avtal, med alla de
rattigheter och skyldigheter som det innebar, pa
nagon annan under forutsattning att vi i just ditt fall
godkdnner en sadan overlatelse.

Vi har ocksa ratt att Overlata vara réttigheter och
skyldigheter enligt Avtalet med dig till ndgon annan,
men bara under férutsattning att det inte paverkar
dig som kund negativt.

Kom ihag att snarast meddela oss din nya adress om
du flyttar eller om du pa annat satt far nya
kontaktuppgifter. Det &r ditt ansvar att se till att vi
alltid har uppdaterade kontaktuppgifter till dig. Vi
uppdaterar regelbundet vart adressregister mot
SPAR sa det ar dven ditt ansvar att se till att de
adressuppgifter till dig som finns registrerade dar ar
riktiga. Om vi inte har uppdaterade kontaktuppgifter
till dig finns risken att du inte nas av viktig
information eller fakturor och ansvaret faller i
sadana fall pa dig.

Vad hédnder om Boxer och jag har olika
uppfattningar om vad som giller?

Om problem uppstar och vi har olika uppfattning om
vad som géller enligt Avtalet ska vi givetvis i forsta
hand forsoka hitta en l6sning som vi bada kan vara
nojda med. Om vi inte lyckas komma Overens far
tvisten I6sas av antingen allman domstol eller av
Allmanna Reklamationsndmnden (ARN). Pa ARNs
hemsida, www.arn.se, kan du ldasa om vilka
forutsattningar som ska vara uppfyllda for att ARN
ska kunna handlagga din tvist med oss.


http://www.arn.se/



